
 

नेपाल सरकार 
श्रम, रोजगार तथा सामाजजक सरुक्षा मन्त्रालय 

वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालय 

बबरमहल, काठमार्ौँ । 

 

सूिनाको हक सम्बन्त्धी ऐन, २०६४ को दफा ५ र सूिनाको हक सम्बन्त्धी 
ननयमावली, २०६५ को ननयम ३ बमोजजम सावडजननक गररएको 

                        
 

 

 

 

२०८२ (माघ–िैत) सम्ममा सम्पाददत प्रमखु क्रियाकलापहरुको क्रववरण 

 

 

नेपाल सरकार 

श्रम, रोजगार तथा सामाजजक सरुक्षा मन्त्रालय 

वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालय 

बबरमहल, काठमार्ौँ । 

 



स्वतः प्रकािन -Proactive Disclosure_  

नेपालको संक्रवधानको धारा २७ मा रहेको नागररकको सूिनाको हकको व्यवस्था बमोजजम सूिनाको 
हक सम्बन्त्धी ऐन २०६४ को दफा ५ र सूिनाको हक सम्बन्त्धी ननयमावली, २०६५ को ननयम ३ 
मा प्रत्येक सावडजननक ननयकाले आफ्ना गनतक्रवधीहरुको क्रववरण ३/३ मक्रहनामा प्रकाजित गनुडपने 
कानूनी व्यवस्था रहेको छ । यसका लानग ऐन र ननयमावलीमा गरी २० वटा िीर्डक उल्लेख 
गररएका छन । 

बोर्डको सजिवालयले २०८२ कानतडक देजख पौर् मसान्त्तसम्मको अवधीमा सम्पाददत प्रमखु कायडहरु 
प्रकाजित गररएको छ ।  यसै िममा बोर्ड सजिवालयले आफ्नो ननयनमत क्रववरण प्रकाजित गदै 
आएको सन्त्दर्डमा आ= व= २०८२/0८३ सालको  माघ, फागनु र िैत मक्रहनामा सम्पाददत कामको 
क्रववरण प्रस्ततु गररएको छ । 

यसमाफड त बोर्डले नतन मक्रहनामा सम्पादन गरेका कायडहरुको क्रववरण तोक्रकएको समयनर्र प्रकाजित 
गरेको छ   ।  

                                              

 

                  

                                                                                                  (र्ा द्वाररका उप्रतेी) 

                                                कायडकारी ननदेिक 

                                                                          वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालय 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



क्रवर्यसूिी 

१. वैदेजिक रोजगार बोर्डको स्वरुप र प्रकृनत 

२. बोर्ड सजिवालयको काम, कतडव्य र अनधकार 

३. बोर्ड सजिवालयमा रहने कमडिारी र िाखागत कायड क्रववरण 

४. बोर्डको सजिवालयबाट प्रदान गररने सेवाको क्रववरण 

५. सेवा प्रदान गने िाखा र जजम्मेवार अनधकारी 
६. सेवा प्राप्त गनड लाग्ने दस्तरु र अवनध 

७. ननवेदन, उजरुी उपर ननणडय गने प्रक्रिया र अनधकारी 
८. ननणडय उपर उजरुी तथा गनुासो सनेु्न अनधकारी 
९. सम्पादन गररएको कामको क्रववरण 

१०. सूिना अनधकारी र प्रमखुको नाम र पद 

११. ऐन, ननयम, क्रवननयम वा ननदेजिकाको सूिी 
१२. आम्दानी, खिड तथा आनथडक कारोबार सम्बन्त्धी अद्यावनधक क्रववरण 

१३. आ.व. 2०८१/०८२ माघ-िैरमा सञ्चानलत कायडिमहरू 

१४. बोर्ड सजिवालयको वेबसाइट तथा प्रणालीहरु क्रववरण 

१५. बोर्डबाट प्राप्त ऋण, अनदुान एवं सम्झौता सम्बन्त्धी क्रववरण 

१६. बोर्ड सजिवालयले सञ्चालन गरेको कायडिम र सोको प्रनतवेदन 

१७. बोर्ड सजिवालयले वगीकरण तथा संरक्षण गरेको सूिनाको नामावली 
१८. सूिनाको हक सम्बन्त्धी ननवेदन र सूिना ददइएको क्रवर्य 

१९. बोर्ड सजिवालयका सूिनाहरू अन्त्यर प्रकािन र्एको वा हनु ेर्ए सोको क्रववरण 

२०. श्रमाधान कल सेन्त्टर सम्बन्त्धी क्रववरण 

सूिनाको हक सम्बन्त्धी ऐन, 2064 को दफा 5 को उपदफा ३ बमोजजम तथा सूिनाको हक 
सम्बन्त्धी ननयमावली २०६५ को ननयम ३ को प्रयोजनाथड वैदेजिक रोजगार बोर्ड सजिवालय, 
बवरमहल, काठमार्ौबाट आ.व.08२/०८३ माघ देजख िैत मसान्त्तसम्ममा हानसल गररएका 
उपलब्धीहरुको प्रगनत सक्रहत प्रकािन गररएको सूिना क्रववरणः 

१= वैदेजिक रोजगार बोर्डको स्वरुप र प्रकृनत : 

      



उद्दशे्य:  

वैदेजिक रोजगार ऐन, २०६४ को दफा ३८ बमोजजम स्थाक्रपत वैदेजिक रोजगार बोर्डको 
मखु्य उदे्दश्य वैदेजिक रोजगार व्यवसायलाई सरुजक्षत, व्यवजस्थत र मयाडददत बनाउँदै यस 
क्षेरको प्रवर्द्डन गनुड हो । बोर्डले वैदेजिक रोजगारीमा जाने कामदार र यस व्यवसायमा 
संलग्न व्यवसायीहरूको हकक्रहतको संरक्षण गने अहम ्जजम्मेवारी बोकेको छ । क्रविेर् गरी 
वैदेजिक रोजगारीका िममा ज्यान गमुाउने कामदारका पररवारलाई आनथडक सहायता प्रदान 
गने, क्रवरामी वा अंगरं्ग र्एकाहरूलाई उपिार खिडको व्यवस्था गने र क्रवदेिमा अलपर 
परेका कामदारहरूको उद्दार तथा मतृकको िव स्वदेि ल्याउन सहयोग गने जस्ता 
कल्याणकारी कायडहरू गनुड यसको प्राथनमक लक्ष्य हो । यसका साथै, वैदेजिक रोजगार 
कल्याणकारी कोर्को समजुित पररिालन गरी जनिेतनामूलक कायडिमहरू सञ्चालन गने र 
क्रवदेिमा अप्ठ्यारोमा परेका कामदारका लानग सरुजक्षत गहृ (सेल्टर) को व्यवस्थापन गने 
उदे्दश्य पनन बोर्डले राखेको छ । मलुकुको कुल गाहडस्थ उत्पादनमा उल्लेख्य योगदान 
परु् याउने यस क्षेरलाई थप जजम्मेवार बनाउन कामदार, व्यवसायी, नागररक समाज र सरकारी 
ननकायहरूबीि प्रर्ावकारी समन्त्वय र सहकायड कायम गनुड न ै बोर्डको मूल ध्येय रहेको 
देजखन्त्छ । 

 
   बोर्डको संरिना :  

माननीय श्रम, रोजगार तथा सामाजजक सरुक्षा मन्त्रीज्यूको अध्यक्षतामा २५ सदस्यीय बोर्डको 
गठन सम्बन्त्धी व्यवस्था (वैदेजिक रोजगार ऐनको दफा ३८) । 

      

 

बोर्डको सजिवालय :  

नमनत २०६५।७।१८ देजख बोर्डको सजिवालय स्थापना रै् ननयनमत रुपमा कायड संिालन 
हुँदै आएको । 

    कायड संिालनका आधार :  



वैदेजिक रोजगार नीनत, ऐन, ननयमावली, बोर्डवाट स्वीकृनत नीनत, ननदेिन, नेपाल सरकारबाट स्वीकृत 
ननदेजिका र नेपाल सरकारका प्रिनलत कानूनहरुको अनधनमा रही बोर्डका कायडहरु संिालन हनुे । 

 

     वैदेजिक रोजगार बोर्डको स्थापनाको  उद्दशे्य:  

वैदेजिक रोजगार बोर्डको स्थापनाको प्रमखु उदे्दश्य नै वैदेजिक रोजगारीलाई व्यवजस्थत 
मयाडददत र सरुजक्षत बनाउन ु रहेको ले उक्त उदे्दश्य हानसल गनडको लानग आकर्डक श्रम 
गन्त्तव्य मलुकुहरुको पक्रहिान गने तानलम सीपको मध्यमबार श्रनमकको दक्षता अनर्वकृ्रर्द् गदै 
प्रक्रवनधमैरी बनाउँदै वैदेजिक रोजगारीको अल्पकालीन प्रवर्द्डन गने । 

 

रणनननतहरु  
• वैदेजिक रोजगारीको सहजीकरण गनड संस्थागत संरिनालाई सदुृढ एवंम क्रवस्तार 

गररनेछ । 

• वैदेजिक रोजगारीका  आकर्डक गन्त्तव्य मलुकुहरुमा श्रम सहिारीको थप व्यवस्था 
तथा गैरआवासीय नेपाली समेतलाई पररिालन गरी श्रम बजारको क्रवस्तार प्रवर्द्डन तथा 
कामदारको संरक्षण गने । 

• वैदेजिक रोजगारलाई थप व्यवजस्तथ र मयाडददत बनाउन नयाँ मलुकुहरुसँग थप श्रम 
सम्झौताको पहल गने रणनननत मन्त्रालयलाइ सझुाव ददने । 

• औपिाररक संयन्त्र माफड त क्रवप्ररे्ण नर्राउने तथा उत्पादन मलुक क्षेरमा लगानी गनड 
प्रोत्साहन गने नननत अवलम्वन गने । 

• मक्रहला, दनलत, आददवासी तथा क्रपछनर्एको क्षेरका माननसहरुले प्राथनमकता पाउने 
गरी सीपमलुक तानलम संिालन गने नननत अवलम्वन गने । 

• वैदेजिक रोजगारीमा जान िाहने तथा क्रवपन्न व्यजक्तहरुलाई नबना नधतो सहनुलयतपणुड 
ऋण प्रवाह गने नननत अवलम्वन गररनेछ । 

• वैदेजिक रोजगार व्यवस्थापन सूिना प्रणालीलाई सदुृढीकरण गने । 

• क्रवनर्न्न मलुकुहरुमा वैदेजिक रोजगार प्रयोजनको लानग गन्त्तव्य मलुकुहरुमा न्त्यूनतम 
पाररश्रनमक तोक्ने नीनत अवलम्वन गने ।  

• वैदेजिक रोजगारीमा गएर कायडगत आधारमा नसकेको सीपलाई प्रमाणीकरण गने नीनत 
अवलम्वन गने ।  

      



 

वैदेजिक रोजगारीको सहजजकरण गनड संस्थागत संगठन संरिना 

 

करार सेवाका अन्त्य कमडिारीहरु 

• सवारी िालक – २ जना (बोर्ड तफड ) 
• कायाडलय सहयोगी – २ जना (बोर्ड तफड ) 

SDC को कोटाबाट (करार सेवा) 

• रा.प.ततृीय सरह कायडिम अनधकृत – ८ जना 
• रा.प.ततृीय सरह NMRC Officer – १ जना 
• रा.प.ततृीय सरह सूिना अनधकारी – १ जना 

२= बोर्ड सजिवालयको काम, कतडव्य र अनधकार 



• अन्त्तराडक्रिय श्रम बजारको अध्ययन गने गराउने र नयाँ अन्त्तराडक्रिय श्रम बजारको खोजी गने 
गराउने । 

• वैदेजिक रोजगार प्रवर्द्डनको लानग सूिना संकलन प्रिोधन र प्रकािन गने । 

• वैदेजिक रोजगार कल्याणकारी कोर्को पररिालन गने, गराउन े। 

• वैदेजिक रोजगारीमा गएका कामदारको क्रहत संरक्षण सम्बन्त्धी आवश्यक कायड गने गराउने । 

• क्रवनर्न्न मलुकुसँग गररने श्रम सम्झौता सम्बन्त्धी आवश्यक कायड  गरी मन्त्रालयमा नसफाररस 
गने । 

• वैदेजिक रोजगार अनर्मखुीकरण तानलम ददने संस्था दताड गनड योग्यता तोक्न े। 

• वैदेजिक रोजगार व्यवसायलाई सरुजक्षत व्यवजस्थत र मयाडददत बनाउन तथा वैदेजिक 
रोजगारीमा जाने कामदारको हकक्रहत संरक्षणमा अवलम्वन गनुडपने अल्पकालीन र ददघडकानलन 
नीनत तजुडमा गरी नेपाल सरकार समक्ष पेि गने । 

• नेपाली कामदारले क्रवदेिमा कमाएको आय सरल र सलुर् तररकाले नेपाल नर्राउन े
सम्बन्त्धमा आवश्यक प्रबन्त्ध नमलाउनको लानग नेपाल सरकारलाई परामिड ददन े। 

• आफुले संिालन गरेका कायडहरुको वाक्रर्डक प्रनतवेदन नेपाल सरकार समक्ष पिे गने । 

 

३. बोर्ड सजिवायलयमा रहने कमडिारी र कायड क्रववरण   

कमडिारी क्रववरण   

वैदेजिक रोजगार बोर्ड सजिवालयमा कायडकारी ननदेिक सक्रहत स्थायी, करार तथा परामिड सेवा     
तथा सामी पररयोजना तफड बाट समेत गरी कायडरत कमडिारीहरुको क्रववरणः 

  

ि.सं. नाम पद EXT 
कोठा 
नं. कैक्रफयत 

१ र्ा. द्वाररका उप्रतेी कायडकारी  ननदेिक १२२ १७ कायाडलय प्रमखु 

२ र्पेून्त्र सापकोटा ननदेिक १०५ ७ कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा 

३ िारदा र्ण्र्ारी ननदेिक ११८ १६ प्रिासन, योजना तथा अनगुमन िाखा 

४ अनपु ढकाल ननदेिक १२३ ९ प्रजिक्षण तथा अध्ययन अनसुन्त्धान िाखा 

५ यवुराज आिायड िाखा अनधकृत ११७ १५ प्रिासन, योजना तथा अनगुमन िाखा 



६ संजय अनधकारी िाखा अनधकृत १२४ १८ प्रजिक्षण तथा अध्ययन अनसुन्त्धान िाखा 

७ कमल आिायड िाखा अनधकृत १०२ ६ कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा  

८ सरेुि िमाड लेखा अनधकृत १०६ ५ लेखा िाखा 

९ रोवन रै्ल नायव सबु्बा १०८ १ स्टोर / र्ण्र्ार 

१० गोक्रवन्त्द बढुाथोकी नायव सबु्बा ११९ १३ प्रिासन, योजना तथा अनगुमन िाखा 

११ उमेि अनधकारी नायव सबु्बा १०४ ३ कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा 

१२ कमला र्सुाल र्ण्र्ारी नायव सबु्बा ११३ १९ प्रजिक्षण तथा अध्ययन अनसुन्त्धान िाखा 

१३ नतुनेश्वर पौरे्ल लेखापाल १०७  ५ लेखा िाखा 

१४ लक्ष्मण रावत कम्प्ठ्यटुर अपरेटर ११४ २ कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा 

१५ अंकेश्वर कुमार नमश्र आइटी  इजन्त्जननयर १११ २० प्रिासन, योजना तथा अनगुमन िाखा 

१६ मान्त्या ररसाल R. R. अनधकृत     ८ बोर्डको सजिवालय 

१७ जया िौधरी कायडिम अनधकृत     कन्त्सलुर सेवा क्रवर्ाग 

१८ जिव रेग्मी कायडिम अनधकृत     गण्र्की प्रदेि 

१९ िैलेन्त्र नमश्र कायडिम अनधकृत     बागमती प्रदेि 

२० लक्ष्मी िौधरी कायडिम अनधकृत     सदूुरपजिम प्रदेि 

२१ रंजजत कुमार झा कायडिम अनधकृत     मधेि प्रदेि 

२२ कल्पना िाही कायडिम अनधकृत     कणाडली प्रदेि 

२३ कृष्ण हमुागाई कायडिम अनधकृत     कोिी प्रदेि 

२४ सररता के.सी. कायडिम अनधकृत     लजुम्बनी प्रदेि 

२५ तारा मैनाली NMRC अनधकृत ११२   आप्रवासी स्रोत केन्त्र  

२६ कृष्ण प्रसाद पौरे्ल 
र्ाटाबेि 
कोअर्ीनेटर 

११५   प्रजिक्षण तथा अध्ययन अनसुन्त्धान िाखा 

२७ जावदे अंसारी र्ाटा इन्त्री सहायक १११   प्रजिक्षण तथा अध्ययन अनसुन्त्धान िाखा 

२८ सरुज ढुङ्गाना र्ाटा इन्त्री सहायक १०३   कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा 

२९ देवकला कुमारी झा र्ाटा इन्त्री सहायक १०३   कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा 

३० सन्त्तोर् वयलकोटी र्ाटा इन्त्री सहायक १०४   कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा 

३१ कृपा कुमारी झा र्ाटा इन्त्री सहायक १०१   दताड 



३२ सन्त्तोर् जघनमरे र्ाटा इन्त्री सहायक १०७   लेखा िाखा 

३३ सकेु तामाङ्ग   
हलकुा सवारी 
िालक 

११०   प्रिासन िाखा/ह.स.िा. 

३४ उर्द्व थपनलया हलकुा सवारी 
िालक 

११०   कायाडलय प्रमखुज्यूको/ह.स.िा. 

३५ जनकलाल थारु 
हलकुा सवारी 
िालक 

११०   प्रजिक्षण िाखा/ह.स.िा. 

३६ नक्रवन राई कायाडलय सहयोगी १०७   लेखा िाखा 

३७ सनुमता राई कायाडलय सहयोगी १०९   कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा 

३८ र्गवती देवी खड्का कायाडलय सहयोगी १०९   प्रिासन, योजना िाखा 

३९ सनम धोला कायाडलय सहयोगी १०९   प्रिासन, योजना िाखा 

४० श्याम कुमार शे्रष्ठ िौकीदार ११०   मलु गेटमा 

४१ कुमारी  गरुुङ्ग िौकीदार  ११०   मलु गेटमा 

४२ अननल अनधकारी स्वयंसेवक     वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालय 

४३ अंि ुअयाडल  स्वयंसेवक     वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालय 

४४ प्रश्ना खनाल स्वयंसेवक     वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालय 

४५ पजुा पररयार स्वयंसेवक     वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालय 

४६ सरोज थपनलया स्वयंसेवक     वैदेजिक रोजगार क्रवर्ाग 

४७ रागनी दास स्वयंसेवक     वैदेजिक रोजगार क्रवर्ाग 

४८ सामा प्रक्रवन स्वयंसेवक     नरर्वुन अन्त्तराडक्रिय क्रवमानस्थल 

४९ संतोर्ी थारु स्वयंसेवक     नरर्वुन अन्त्तराडक्रिय क्रवमानस्थल 

५० सदुदन राई   स्वयंसेवक     नरर्वुन अन्त्तराडक्रिय क्रवमानस्थल 

५१ वर्ाड कुमारी सापकोटा स्वयंसेवक     कन्त्सलुर सेवा क्रवर्ाग 

 

     कायाडलयको फोन न       सीधा सम्पकड  नं . 
     ०१-५३२०३११     कायडकारी ननदेिकज्यूको सजिवालय : ०१-५३२०२८५ 

      ०१-५३२०४३३    सूिना अनधकारीर/्गनुासो सनु्न ेअनधकारी : ९८५१२३१७१९ 

    ०१-५३२०५६७         लेखा/फ्याक्स : ०१-५३२०५४३      

िाखाहरुको कायड क्रववरण   



क.)  प्रिासन, योजना तथा अनगुमन िाखा 
ख.)  कल्याण, पनुस्थाडपना तथा सन्त्िार िाखा 
ग.)        प्रजिक्षण तथा अध्ययन अनसुन्त्धान िाखा 

४= बोर्डको सजिवालयवाट प्रदान गररने सेवाको क्रववरण  

 नागररक बर्ापर (CITIZEN CHARTER) 

ि  .सं .  सेवाको प्रकृनत प्रक्रिया तथा पेि गनुडपने कागजात लाग्ने 
िलु्क

 /दस्तरु  

लाग्ने 
समयावनध 

जजम्मेवार 
िाखा र 
कायडकक्ष 

गनुासो 
सनु्न े

अनधकारी 
१ . मतृक 

कामदारको 
नजजकका 
हकवालालाई 
आनथडक सहायता 
प्रदान 

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा 
ननवदेन 

• मतृकको राहदानी / रार्ल
प्रनतनलक्रप र्कुमने्त्टको  

• Arrival, Departure खलु्न ेपषृ्ठको 
प्रनतनलक्रप 

• सम्बजन्त्धत मलुकुको राजदतुावास 
वा स्वास््य संस्थाको पर 

• िव बझेुको र्न्त्सारको कागजात 
)हकमा मतृ्यकुो क्रवदेि (  

• स्पष्ट नाता खलेुको नाता 
प्रमाणपर 

• मतृ्यदुताडको प्रमाणपर 

• मतृक अक्रववाक्रहत र्ए सो 
खलेुको कागजात 

• मतृक र हकवालाको 
नागररकताको प्रनतनलपी 

• फोटो सक्रहतको क्रकटानी 
नसफाररस पर 

• क वगडको वैङ्क खाता खलु्ने पर 
वा िेकको प्रनतनलक्रप 

ननिलु्क सम्बजन्त्धत 
हकवालाको 
बैङ्क खातामा 
पठाइन े 

कल्याण, 
पनुस्थाडपना 
तथा 
सन्त्िार 
िाखा 
(कोठा नं. 
७) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

२ . अंगरं्ग /गजम्र्र 
क्रवरामी र्ई 
क्रवदेिमा काम 
गनड नसकेको 
कारण नेपाल 

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा 
ननवदेन 

• राहदानी / र्कुमने्त्टको रार्ल
प्रनतनलक्रप 

• क्रवदेिको अस्पतालमा उपिार 

ननिलु्क बोर्डको कायड 
संिालन 
ननदेजिकामा 
अंगरं्ग 
र्एको स्पष्ट 

कल्याण, 

पनुस्थाडपना 
तथा 
सन्त्िार 
िाखा. 

कायडकारी 
ननदेिक 

(कोठा नं .
१७) 



फकी ननवेदन 
गने 
कामदारलाई 
आनथडक सहायता 
प्रदान 

गराएको प्रमाणपर 

• नेपालको मान्त्यताप्राप्त 
अस्पतालमा उपिार गराएको 
प्रमाणहरु ) पनछल्लो क्रवरामीको

हनुपुनेछ खलेुको प्रष्ट अवस्था(  

• राहदानीमा लगाएको Arrival, 

Departure को प्रनतनलक्रप 

• घाउ िोटपटक र्ए स्पष्ट देजखने 
फोटो 

• नबरामीको नागररकताको 
प्रनतनलपी 

• नबरामीको पासपोटडको प्रनतनलक्रप  

• नबरामी आफै उपजस्थत र्ई 
ननवदेन पेि गनड नसक्ने अवस्था 
र्एमा सम्बजन्त्धत स्थानीय तहको 
नसफारीि¸क्रवरामीको मञ्जुरीनामा 
र हकवालासँगको नाता प्रमाजणत 
प्रमाणपर 

प्रनतित 
खलेुको 
हकमा सोही 
अनसुार  र  
क्रविेर्ज्ञ 
सनमनतमा 
राख्न ुपनेको 
हकमा 
सनमनतको 
ननणडयपनछ 
सम्वजन्त्धत 
कामदारको 
वैङ्क खातामा 
पठाइन े। 

(कोठा नं. 
७) 

३ . िव व्यवस्थापन क.) जझकाउनः िव क्रवदेिबाट  

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा 
ननवदेन  

• कामदारको राहदानी तथा 
नागररकताको प्रनतनलपी 

• क्रवदेिमा काम गरेको कम्पनीको 
नाम¸ठेगाना र सम्पकड  नं . 

• ननवदेन पेि गने व्यजक्तको 
पररिय खलु्न ेप्रमाणपर 

ननिलु्क सोही ददन 

ननवदेन प्राप्त 
र्ए पिात 
सम्वजन्त्धत 
देिको 

कुटनैनतक 
ननयोग  
माफड त 
समन्त्वय 
गररने  

कल्याण, 

पनुस्थाडपना 
तथा संिार 
िाखा 
(कोठा नं. 
७) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

ख.) पयुाडउनः िव घरसम्म  

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा 
ननवदेन  

• ननवदेन पेि गने व्यजक्तको 
पररिय खलु्न ेप्रमाणपर 

• कामदारको राहदानी नं . 
• नेपालमा िव आईपगु्न ेनमनत र 

समय 

ननिलु्क सोही ददन कल्याण, 

पनुस्थाडपना 
तथा संिार 
िाखा 
(कोठा नं. 
७) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 



• मतृकको ठेगाना वा हकवालाको 
ठेगाना खलु्न ेकागजात 

४ . उद्दार सम्बन्त्धी 
कायड 

क  .अलपर परेका कामदारको उद्दार 
गरी स्वदेि जझकाउनः 

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा  
ननवदेन 

• काम गनड गएको क्रवदेिी 
कम्पनीको नाम, ठेगाना र 
सम्पकड    .कागजात खलु्ने  

• सम्बजन्त्धत व्यजक्त वा संस्थाको 
ननवदेन 

• हाल के कस्तो अवस्थामा छन ्
प्राप्त र्एसम्मको जानकारी समेत 
नवदेनमा खलुाउन ुपनेछ । 

ननिलु्क सोही ददन 

ननवदेन प्राप्त 
र्ए पिात 
सम्वजन्त्धत 
देिको 

कुटनैनतक 
ननयोग  
माफड त 
समन्त्वय 
गररने  

कल्याण, 

पनुस्थाडपना 
तथा संिार 
िाखा 
(कोठा नं. 
७) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

ख.वेपत्ता परेका(कामदाको उद्दार गरी 
स्वेदि जझकाउनः 

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा 
ननवदेन 

• काम गनड गएको क्रवदेिी मलुकु, 

िहर, कम्पनीको नाम, ठेगाना  
• वेपत्ता र्एको नमनत 

• कामदारको नाम तथा अन्त्य 
क्रववरण 

• सम्र्ाक्रवत स्थान र प्रयास गरेको 
हालसम्मको जस्थती आदद 
उपलब्ध र्एसम्मको जानकारी 
सक्रहतको ननवदेन 

ननिलु्क सोही ददन 

ननवदेन प्राप्त 
र्ए पिात 
सम्वजन्त्धत 
देिको 

कुटनैनतक 
ननयोग  
माफड त 
समन्त्वय 
गररने  

कल्याण, 

पनुस्थाडपना 
तथा संिार 
िाखा 
(कोठा नं. 
७) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

ग.)  उद्दार कामदारको क्रवरामी परेका
जझकाउनः स्वदेि गरी  

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा 
ननवदेन 

• काम गनड गएको क्रवदेिी मलुकु, 

िहर, कम्पनीको नाम, ठेगाना  र 
सम्पकड  नं . 

• हाल उपिाररत क्रवदेिी 
अस्पतालको नाम, ठेगाना र 

ननिलु्क सोही ददन 

ननवदेन प्राप्त 
र्ए पिात 
सम्वजन्त्धत 
देिको 

कुटनैनतक 
ननयोग  
माफड त 
समन्त्वय 

कल्याण, 

पनुस्थाडपना 
तथा संिार 
िाखा 
(कोठा नं. 
७) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 



सम्पकड  नं . 
• सम्बजन्त्धत व्यजक्त वा संस्थाको 

ननवदेन 

गररने  

घ.) जझकाउनः िव मतृकको  

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा  
ननवदेन 

• काम गनड गएको क्रवदेिी मलुकु, 

िहर, कम्पनीको नाम, ठेगाना  र 
सम्पकड  नं  .कागजात खलु्ने  

• िव रहेको स्थान र अस्पतालको 
नाम, ठेगाना र सम्पकड  नं. समेत  

ननिलु्क सोही ददन 

ननवदेन प्राप्त 
र्ए पिात 
सम्वजन्त्धत 
देिको 

कुटनैनतक 
ननयोग  
माफड त 
समन्त्वय 
गररने  

कल्याण, 

पनुस्थाडपना 
तथा संिार 
िाखा 
(कोठा नं. 
७) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

ङ  (.क्रवदेिी कम्पनीबाट प्राप्त हनुे  तलव, 

र्त्ता र बीमा रकम जझकाउने नसफाररि 
गनडः 

• अनसूुिी बमोजजमको ढाँिामा 
ननवदेन 

• काम गनड गएको क्रवदेिी मलुकु, 

िहर, कम्पनीको नाम, ठेगाना  र 
सम्पकड  नं  .कागजात खलु्ने  

• पाउनपुने रकम 

ननिलु्क सोही ददन 

ननवदेन प्राप्त 
र्ए पिात 
सम्वजन्त्धत 
देिको 

कुटनैनतक 
ननयोग  
माफड त 
समन्त्वय 
गररने  

कल्याण, 

पनुस्थाडपना 
तथा संिार 
िाखा 
(कोठा नं. 
७) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

५ . अनर्मखुीकरण 
तानलम रकम 
िोधर्नाड 

• राहदानीको प्रनतनलपी 
• श्रम स्वीकृती परको प्रनतनलपी 
• तालीमको प्रमाणपरको प्रनतनलपी 
• तालीमको रु  ७ नतरेको नगदी 

रनसद सक्कलै 

• व्यजक्तगत रुपमा वैदेजिक 
रोजगारमा जाने कामदारको 
हकमा श्रम स्वीकृतीको जस्टकर 
देजखन ेराहदानीको प्रनतनलपी 

ननिलु्क सोही ददन प्रजिक्षण 
तथा 

अध्ययन 
अनसुन्त्धान 
िाखा  

(कोठा नं. 
९) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

६ केयर नगर्र र 
घरेल ु
कामदारको 
तालीम सम्बन्त्धी 

• सम्बजन्त्धत संस्थाको तालीम 
सम्पन्न र्एको व्यहोराको पर 

• ररतपूवडक तालीम सम्पन्न र्ई 
सीप परीक्षण गनडको लानग 

ननिलु्क तानलम  

सम्पन्न 
र्एको ३ 
ददननर्र 

प्रजिक्षण 
तथा 

अध्ययन 
अनसुन्त्धान 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 



सीप परीक्षण अनरुोध गररएको सम्बजन्त्धत 
संस्थाको पर 

• प्रजिक्षाथीहरुको नामावली 
• प्रजिक्षाथीहरुको हाजजरी क्रववरण 

िाखा  
(कोठा नं. 

९) 

७ . नया ँखलु्ने घरेल ु
कामदारको 
तालीम सम्बन्त्धी 
सीप परीक्षण 

घरेल ुकामदार अनर्मखुीकरण तालीम 
सम्बन्त्धी कायडक्रवनध, २०७० अनसुार 
मापदण्र् पगुी वैदेजिक रोजगार 
क्रवर्ागबाट र्ौनतक पूवाडधार ननरीक्षणको 
लानग सक्कलै फायल सक्रहत अनरुोध र्ई 
आएको 

ननिलु्क वैदेजिक 
रोजगार 
क्रवर्ागबाट 
फाईल प्राप्त 
र्एपनछ 
ननरीक्षण हनुे 
र बोर्डको 
ननणडय 
र्एपनछ 
मार 
नसफाररस 
हनु े

प्रजिक्षण 
तथा 

अध्ययन 
अनसुन्त्धान 
िाखा  

(कोठा नं. 
९) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा  
१७) 

८ . नया ँखलु्ने 
अनर्मखुीकरण 
तानलम संिालन 
गने संस्थाको 
पूवाडधार ननरीक्षण 
र नसफाररि 

 ननिलु्क क्रवर्ागबाट 
फाईल प्राप्त 
र्एपनछ 
ननरीक्षण हनुे 
र बोर्डको 
ननणडय 
र्एपनछ 
मार 
नसफाररि 
हनु े

प्रजिक्षण 
तथा 

अध्ययन 
अनसुन्त्धान 
िाखा  

(कोठा नं. 
९) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

९ . तालीम 
पायिम तथा 
म्यानअुल 
सम्बन्त्धी बझु्न ु
परेमा वा 
नलनपुरेमा 

• ररत पवुडको ननवदेन  ननिलु्क सोही ददन जजन्त्सी 
िाखा 

(कोठा नं. 
१) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

१० . रकम र्कु्तानी 
सम्बन्त्धमा 

• ररतपूवडकको ननवेदन 

• कायड सम्पन्न र्एको प्रमाजणत 
गने कागजातहरु 

ननिलु्क ररतपूवडकको 
कागजात 
पेि र्एको 
हकमा ३ 

आनथडक 
प्रिासन 
िाखा  )
कोठा नं .

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 



ददन नर्र ५( 
११ . वैदेजिक रोजगार 

सम्बन्त्धी प्रिार 
सामग्रीहरु माग 

• सम्बर्द् संस्था वा व्यजक्तको 
ननवदेन 

• संस्था सम्बन्त्धी अन्त्य 
कागजातहरु 

ननिलु्क सोही ददन जजन्त्सी 
िाखा 

(कोठा नं. 
१) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

१२ . वैदेजिक रोजगार 
सम्बन्त्धी परामिड 
सेवा सूिना एवं 
जानकारी 

• श्रमधान कल सेन्त्टरको टोल 
क्रि नं   .-१६६००१

सम्पकड बाट ११४१/५०००५   

गरेर परामिड सूिना प्राप्त गनड 
सक्रकन े

• व्यजक्त स्वयं उपजस्थत र्ई माग 
बमोजजम परामिड /   प्राप्त सूिना

सक्रकने गनड  

ननिलु्क सोही ददन जजन्त्सी 
िाखा 

(कोठा नं. 
१) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

१३ . केयर नगर्र¸पूवड 
प्रस्थान 
अनर्मखुीकरण 
तालीम प्रदायक 
संस्थाको 
ठाउँसारी 

केयर नगर्र, पूवड प्रस्थान अनर्मखुीकरण 
तालीम तथा घरेल ुकामदार 
अनर्मजुखकरण तालीम सम्बन्त्धी प्रिनलत 
कायडक्रवनध अनसुार मापदण्र् पगुी वैदेजिक 
रोजगार क्रवर्ागबाट ठाउँसारीको र्ौनतक 
पूवाडधार ननरीक्षणको लानग सक्कलै फायल 
सक्रहत अनरुोध र्ई आएको 

ननिलु्क  प्रजिक्षण 
तथा 

अध्ययन 
अनसुन्त्धान 
िाखा  

(कोठा नं. 
९) 

कायडकारी 
ननदेिक 
(कोठा . 
१७) 

नोटः  

• अनसूुिी बमोजजमको ननवेदनको ढाँिा बोर्ड सजिवालय वा सजिवालयको ववेसाईट feb.gov.np बाट समेत र्ाउनलोर् 
गरी प्राप्त गनड सक्रकनेछ। 

• ननवदेन स्थाननय तह माफड त समेत ददन सक्रकने । 

 

५= सेवा प्रदान गने िाखा र जजम्मेवार अनधकारी ,नागरीक वर्ापरमा उल्लेख र्एको। 

६= सेवा प्राप्त गनड लाग्ने दस्तरु र अवधी नागरीक वर्ापरमा उल्लेख र्एको । 

७= ननवेदन, उजरुी उपर ननणडय गने प्रक्रिया र अनधकारीक नागरीक वर्ापर वमोजजम हनुे। 

८= ननणडय उपर उजरुी सनु्न ेअनधकारी नागरीक वर्ापर वमोजजम हनुे । 

९= सम्पादन गरेको कामको क्रववरण राहत उद्दार मा गरेको कायड क्रववरण राख्न े। 

१०=  सूिना अनधकारी र प्रमखुको नाम र पद 



• कायडकारी ननदेिक: र्ा द्वाररका उप्रतेी  

• सूिना अनधकारी /प्रडवक्ता/गनुासो सनु्न ेअनधकारी: श्री र्पूेन्त्र सापकोटा       
 

११= ऐन, ननयम, क्रवननयम वा ननदेजिकाको सूिीः 

• वैदेजिक रोजगार ऐन, २०६४  

• वैदेजिक रोजगार ननयमावली, २०६५ 

• वैदेजिक रोजगरा बोर्डको सजिवालयको कायड संिालन ननदेजिका, २०६८ 

• कामदारको पररवारलाई स्वास््य उपिार सम्बन्त्धी मापदण्र्, २०७३ 

• वैदेजिक रोजगार बोर्डका ननणडयहरु,  

• कल्याणकारी कोर्को रकम लगानी गने सम्बन्त्धी कायडप्रक्रिया, 2082 

• श्रमाधान कल सेन्त्टर (सञ्चालन तथा व्यवस्थापन) कायडक्रवनध, २०८१ 

• टेनलमेनर्नसन सेवा सञ् िालन कायडक्रवनध, २०७९ (पक्रहलो संिोधन नमनत २०८०/०९/०५) 

• वैदेजिक रोजगार सन्त्तती छारवजृत्त सञ्चालन कायडक्रवनध, २०८० 

• वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालयबाट क्रवदेिजस्थत कूटनीनतक ननयोगमा गररन ेननकासा र 
खिड सम्वन्त्धी कायडक्रवनध, २०८० 

• वैदेजिक रोजगारीबाट फक्रकड एका व्यजक्तको लानग पनुःएक्रककरण कायडिम (सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापन) ननदेजिका, २०७९ 

• वैदेजिक रोजगार कल्याणकारी सूिना व्यवस्थापन प्रणाली (सञ्चालन तथा व्यवस्थापन) 
कायडक्रवनध, २०७८  

• आप्रवासी स्रोत केन्त्र (संिालन तथा व्यवस्थापन) कायडक्रवनध, २०७८ 

• क्रवदेिमा काम गरी फकेका उद्यमी राक्रिय सम्मान तथा परुस्कार व्यवस्थापन कायडक्रवनध, 
२०७६ 

• वैदेजिक रोजगारीमा गएका नेपाली कामदारहरूका कानूनी प्रनतरक्षा सम्वन्त्धी ननदेजिका, 
२०७५ 

• रोजगारमलुक सीप क्रवकास तानलम संिालन कायडक्रवनध, २०७५ 

 

१२= आम्दानी, खिड तथा आनथडक कारोबार सम्बन्त्धी २०८३ िैर मसान्त्तसम्म अद्यावनधक क्रववरण । 

• आम्दानी, खिड तथा आनथडक कारोवार कोर् तफड को 



ि.स. ननकाय िीर्डक वाक्रर्डक क्रवननयोजजत (रु. 

हजारमा) 

िैर मसान्त्तसम्मको खिड 

(रु. हजारमा) 

१. कल्याणकारी कोर्  िाल ु २०९८६०० १००६५०० 

२. कल्याणकारी कोर् पुजँीगत १९७०० १३०० 

 

• कल्याणकारी कायडहरु 

ि.सं. कायडिम/कायडहरु जम्मा 

संख्या 

खिड रकम 

१ उद्दार तथा खोजतलास 113 721000 

२ िव जझकाउन े 356 36433000 

३ िव ढुवानी 754 18935000 

४ पाररवाररक और्धोपिार सहयोग  123 5970000 

५ अंगरं्ग/गजम्र्र क्रवरामी कामदारलाई आनथडक सहायता 433 148957000 

६ मतृक कामदारका पररवारलाई आनथडक सहायता 870 706205000 

७ वैदेजिक रोजगार सन्त्तती छारवृजत्त 3464 र्कु्तानीको िरणमा रहेको ।  

 

• अन्त्य कायडिम/कायडहरु 

ि.सं. कायडिम/कायडहरु जम्मा 

१ टेनलमेनर्नसन सेवा ८८८ 

२ कल सेन्त्टर 9722 

३ रोजगार सेवा केन्त्रमा कायडरत कमडिारीहरुलाई क्षमता अनर्वृक्रर्द् 1 

४ MRC मा कायडरत कमडिारीहरुलाई क्षमता अनर्वृक्रर्द् 1 

६ श्रमधान कलसेन्त्टरबाट समस्या समाधान ९७२२ 

 



१3= आ= व= 2०८2÷०८3 -माघ-िैर_ मा संिानलत कायडिमहरुः 

वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालयद्वारा नमनत २०८२/१०/१ गतेदेजख २०८२ /१२ /३   १ 
गतेसम्म आयोजजत कायडिमहरुः 

क.) कायडिम   : रोजगार सेवा केन्त्रमा कायडरत कमडिारीहरुलाई क्षमता अनर्वकृ्रर्द् कायडिम/गोष्ठी 
स्थान   : धनगढी 
कायडिम नमनत   : 2082/10/5 - 2082/10/6 

कुल सहर्ागी संख्या  : १०४ 
 

ख.) कायडिम   : आप्रवासी स्रोत केन्त्र/उपकेन्त्रमा कायडरत कमडिारीहरुलाई क्षमता क्रवकास तानलम कायडिम 

स्थान   : धनगढी  

कायडिम नमनत   : 2082/10/5 - 2082/10/6 

कुल सहर्ागी संख्या   : १७ 

 

१४= बोर्ड सजिवालयको वेबसाइट : 

ठेगानाः वैदेजिक रोजगार बोर्डको सजिवालय, बबरमहल, काठमार्ौं । 
वेबसाइटः www.feb.gov.np 

इमेलः admin@feb.gov.np, info@feb.gov.np; welfare@feb.gov.np 

कल्याणकारी कायडको लानगः ९८५१३६१४४८ 
श्रमाधान कल सेन्त्टर : ११४१ (ननिलु्क) 
कल/ह्वाट्सएप/इमो/र्ाईबर : ९८५१३४७२२२ (२४ सै घण्टा) 
टेनलमेनर्नसनः ९८५१३४५७०१/७०२ (कायाडलय समय) 

१५= बोर्डबाट प्राप्त ऋण, अनदुान, बैंक लगानी एवं सम्झौता सम्बन्त्धी क्रववरण । 

१६= बोर्ड सजिवालयले संिालन गरेको कायडिम र सोको प्रनतवेदन  

• MRC (Migrant Resource Centre) लाई थप प्रर्ावकारी बनाउन 'Terms of Reference' 

(TOR) तयारीको कायड अगानर् बढाइएको छ। 

• जनिेतनामूलक सामग्रीको व्यापक प्रसार र श्रमसँग सम्बजन्त्धत अनर्यो-नर्नर्यो सामग्रीहरूको 
स्थानीयकरण (Localization) तथा अनवुादका लानग आवश्यक TOR तयार गररएको छ । 
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• श्रम कल सेन्त्टर सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सनमनतको बैठक बसी कल सेन्त्टरको 
कायडक्रवनधको समीक्षा र थप अध्ययनको कायड सरुु गररएको छ । 

• श्रम सहिारी तथा सम्बजन्त्धत ननयोगहरूसँग ननयनमत सम्पकड  गरी वैदेजिक रोजगारीका क्षेरमा 
देजखएका समस्याहरूको समाधान र थप छलफल अगानर् बढाइएको छ।  

• सेवा प्रवाहलाई थप प्रर्ावकारी बनाउन बैंकहरू र बीमा कम्पनीका प्रनतनननधहरूसँग बैठक 
सम्पन्न गररएको छ।  

• 'Rapid Response Team' मा सक्रिय सहर्ानगता जनाई आपत्कालीन अवस्थामा नछटो प्रनतकायड 
सनुनजित गररएको छ।  

• कोर्को लगानीसम्बन्त्धी कायडक्रवनध तयार गररएको छ । 

• आगामी आनथडक वर्डको बजेट तजुडमाका लानग पूवड तयारी बैठकहरू सम्पन्न र्एका छन। 
बजेटको आधारर्तू मस्यौदामानथ क्रवस्ततृ छलफल गरी अजन्त्तम मस्यौदा तयार पारेर 
बोर्डसमक्ष पेस गने ननणडय र्एको छ। 

• क्रवरामीहरूलाई उद्दार गने तथा सहयोग गने कायडलाई प्राथनमकताका साथ अजघ बढाइएको  
छ । 

• वैदेजिक रोजगार सन्त्तनत छारवतृ्ती सनमनतको बैठक बसी ननवेदन ददने २०८३/०१/०६ 
सम्म म्याद थप गने ननणडय गररएको । 

• सेफ हाउसका लानग आवश्यक रकम ननकासा/पठाउने कायड सनुनजित गररएको छ । 

• बोर्डको १४ औ ंउन्ननत ननदेिक सनमनतको बैठकबाट महत्त्वपूणड ननणडयहरू र्एका छन । 
साउन २१ गते प्रकाजित सूिना र ई-कायाडलय प्रणालीसम्बन्त्धी प्रक्रियालाई थप गनत ददन े
ननणडय गररएको छ । 

१७= बोर्ड सजिवालयले वनगडकरण तथा संरक्षण गरेको सूिनाको नामावली हालसम्म सूिनाको 
वगीकरण नगररएको तथा संरक्षण समेत नगरेको । 

१८= सूिनाको हक सम्बन्त्धी ननवेदन र सूिना ददइएको क्रवर्य : 

फोन इमेल लगायतका माध्यमहरुबाट सयौँ सूिनाहरु प्रदान गररएको र सोको अनर्लेख राख्न े
नगररएको सूिनाको हक वमोजजम ननवेदन पेि गरी सूिना यस अवधीमा माग नर्एको । 

 

 



१९= बोर्ड सजिवालयका सूिनाहरु अन्त्यर प्रकािन र्एको वा हनुे र्ए सोको क्रववरण 

वाक्रर्डक प्रनतवेदन मानसक प्रनतवेदनको रुपमा प्रकाजित हनु े गरेको तथा क्रवनर्न्न संिार 
माध्यमहरुमाफड त अनर्यो तथा नर्नर्यो सूिना सामाग्रीहरु प्रकािन हनु े गरेको तथा रेनर्यो 
नेपाल तथा नेपाल टेनलनर्जनबाट कायडिम प्रसारण रै्रहेको । 

 
२०. श्रमाधान कलसेन्त्टर सम्बन्त्धी क्रववरण 
 

श्रमाधान कल सेन्त्टर 

कायाडलय ररपोटड 

२०८२ माघ, १ बधु देखी २०८२ िैत, ३० सोम सम्म 

 

जम्मा नहेररएको हेररएको 

प्रिोधन/ 

अनसुन्त्धान गररदै 

समाधान 

र्एको 

श्रमाधान कल सेन्त्टर ३० ० ० ० ३० 

वैदेजिक रोजगार क्रवर्ाग ३२१ २०६ १३ ८ ९४ 

वैदेजिक रोजगार बोर्ड २५० ८० २१ ६३ ८६ 

श्रम तथा व्यवसायजन्त्य सरुक्षा क्रवर्ाग २ २ ० ० ० 

श्रम, रोजगार तथा सामाजजक सरुक्षा 

मन्त्रालय 

१५ १३ ० ० २ 

सामाजजक सरुक्षा कोर् २ १ १ ० ० 

जानकारीको लानग (solved by call 

center ) ९६४३ ० ० ० ९६४३ 

फलोअप कल १२३९५ ० ० ० ० 

 Abandoned call  ३०३४ ० ० ० ० 

जम्मा २५६९२ ३०२ ३५ ७१ ९८५५ 

 


